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01 / RESUMO Lidero converséo e integridade de dados de funis de aquisicdo B2B, do clique ao lead no
CRM. Toco o ciclo inteiro de cada iniciativa: diagndstico, hipotese, especificagéo,
tagueamento, teste A/B com calculo de amostra, analise, construgdo da solugao e
comunicagao com a lideranga. Na pratica, junto trés papéis que costumam estar em
pessoas diferentes: analista de dados, PM de growth e quem coloca a solu¢éo no ar,
usando agentes de |IA para entregar cédigo em produgéo.

02 / EXPERIENCIA Caju - Especialista em CRO - Lider da Squad Captura e Converséo jan/2025 - atual

Plataforma brasileira de beneficios corporativos e gestdo de pessoas (B2B). A squad responde pela
conversao do site, formularios, landing pages e chatbot, da sessao ao cadastro aprovado.

Experimentagao: desenho e leitura de testes A/B com validagdo A/A, calculo de amostra e
leitura sequencial. No teste da home, identifiquei que o controle perdeu o chatbot no dia de
inicio do teste; corrigida a leitura, o resultado passou de -9,7% para +6,1% e a home nova
assumiu 100% do trafego.

Atribuicao: recuperei a origem dos leads em trés frentes: o CTA da home que apagava UTMs
(52% das entradas no formulario), o chatbot sem UTM e o script de split que descartava
parametros. Liderei o programa de parametrizagéo: 36 mil sessdes auditadas, guia,
construtor de URLs e monitor de erros em produg&o.

Nova jornada de aquisigcao: especifiquei, construi e lancei o novo formulario com
roteamento por tipo de lead, area administrativa e dashboard (Next.js, Supabase, Vercel),
testado em A/B contra o legado e hoje recebendo todo o trafego de aquisigao.

Chatbot: reativei o bot e conectei Intercom, Zapier e Salesforce por client_id, tornando o
lead de bot mensuravel por sesséo pela primeira vez. Apds corrigir regras conflitantes, o
session2lead do site subiu 8% em duas semanas, com o deslocamento entre canais
explicitado na analise.

Migracéo do site para o Webflow: coordenei agéncia e checklist de langamento, sem queda
de conversdo e com melhora de cerca de 10% em duracao de sessdo e taxa de rejeicao.
Monitoramento automatizado: report diario com bandas P5-P95 por dia da semana e
alertas de anomalia, fonte Unica das métricas oficiais do site usada por midia, CRM e
lideranga, e dashboard da squad com atualizag&o diaria (Claude, Databricks, Vercel, GitHub
Actions).

Investigagdes de causa raiz para a lideranga: queda de conversao provada como de taxa e
nao de mix; 86,7% dos cligues de uma campanha paga sem sessdo no GA4; taxa de SQL
2,3x maior no desktop nos mesmos grupos de anuncio.

Aquisicao e segurancga: lancei LPs e ferramentas, como um diagndéstico interativo com 11,6%
de conversao em lead na primeira semana. Corrigi a causa raiz de uma vulnerabilidade de
alta severidade apontada em pentest e encontrei duas falhas adicionais.

Lideranga: criei e liderei um squad multidisciplinar de 8 pessoas em 2025; hoje a squad
opera em quatro frentes (conversao, instrumentagéo, atribuicao e passagem para o CRM),
com sprints de 15 dias.


https://www.linkedin.com/in/lucasportal
https://lucasportal.com/

03 / STACK

04 / FORMAGAO

MuchMore Digital - Analista de Web Analytics abr/2023 - dez/2024
- Mensuracéao de campanhas digitais de multiplos clientes, entre eles um dos maiores grupos
automotivos do mundo, com GA4/GA360 e Power BI.

- Dashboards de KPIs e relatérios mensais de comportamento do usuario com recomendagdes
de otimizagao.

DP6 - Consultor de Business Analytics abr/2022 - jan/2023
Consultoria brasileira de referéncia em data driven marketing e digital analytics.
— Consultoria de analytics para campanhas em Google Ads, Meta e Amazon Ads.

— Relatérios em Looker Studio e analises em SQL para insights de marketing em tempo quase
real.

Kaya Mind - Analista de Marketing Digital jan/2021 - abr/2022

Primeira empresa brasileira de dados e inteligéncia de mercado do setor de cannabis e canhamo;
entrei no més em que a startup iniciou a operacao.

- Definigéo da estratégia de comunicagéo e execugédo de campanhas digitais desde o inicio da
operagao.
- Relatdrios mensais de performance e otimizagdo de campanhas.

VG8 - Analista de Marketing fev/2019 - out/2020

Fintech de mobilidade, crédito e adquiréncia, joint venture com o Banrisul e a adquirente Vero.

- Estratégias de inbound marketing e conteudo, com mensuragao de resultados de midia
paga.

- Participagéo ativa na definicdo de produto para o mercado de adquiréncia.

Park Indigo Brasil - Analista de Marketing Digital fev/2017 - out/2018

Operacao brasileira do grupo francés Indigo, lider mundial em gestao de estacionamentos e mobilidade
urbana.

- Coordenagao da comunicagao entre a filial brasileira e as equipes globais.

- Implementagéo do website adaptado ao mercado local, com analise de SEQ.

Experiéncia anterior (2009-2018): sécio-fundador da Lucas Portal Produgdes Audiovisuais;
videomaker na Cuentos y Circo (clientes como Grémio FBPA e Sanremo); Grupo RBS; Musicollege;
RedeHost; Outgreen Creative Design.

Dados: SQL avangado (window functions, deduplicagdo, grdo de tabela) - Databricks -
BigQuery - Metabase - Power BI - Looker Studio

Experimentacéao e tracking: testes A/B - calculo de amostra - validacdo A/A - leitura
sequencial - GA4/GA360 - GTM - datalayer

Atribuicao: taxonomia de UTM - propagagdo de click ID - costura de sessdo entre
dominios - andlise de midia paga (Google, Meta, Microsoft, Amazon Ads)

CRM e integragdes: Salesforce - Zapier - Intercom - Fillout - Marketing Cloud

Construgao: TypeScript - React - Next.js - Supabase - Vercel - Cloudflare - GitHub
Actions - Webflow - Framer

IA aplicada: agentes de IA para entregar software em produgdo - skills reutilizaveis -
automacdes agendadas com Claude

Bacharelado em Publicidade e Propaganda - UNISINOS 2008 - 2014
Certificagbes: Google Analytics - Produgéo de Conteudo para Web (Rock Content)
Idiomas: portugués (nativo) - inglés (avangado)



